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	成

果

曾

获

奖

励

情  

况
	获 奖

时 间
	获 奖

种 类
	获 奖

等 级
	奖金数额

（元）
	授 奖

部 门

	
	2015.5
	绍兴市教育规划课题优秀成果
	二等奖
	
	绍兴市教育科学规划领导小组

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	
	
	
	
	
	

	成果

起止

时间
	起始：2016 年 9 月      实践检验期：2 年

完成：2018 年 12月

	主

题

词
	全真项目；网站建设；模式一体化;考核过程化；创新

	1．成果简介及主要解决的教学问题(不超过1000字)

1.1成果简介

成果以提升学生电子商务网站建设实操能力为出发点，围绕《电子商务网站建设与管理》课程教学内容、教学手段和教学方法等开展了一系列改革工作，强化了实践教学环节的“全真性”，自编了贴近学生实际和更加体现之江学院应用型本科人才培养特点，以“全真项目”、任务驱动为特色的校本实训教材，拥有了一支具有双师素质的师资队伍，初步建成了一套教学内容比较新颖、教学方法比较灵活、教学手段比较先进、教学效果比较良好的课程教学模式, 课程考核呈现过程化，实现了由“考结果”到“考过程”的转变。通过多年的教学改革实践，学生的学习积极性明显提高，具备了电子商务网站建设的实践操作能力和管理能力，学习质量日益提升，课程教学团队用来自企业的全真项目指导学生积极参赛和申报各类创新创业项目，使我院国家级大学生创新创业项目立项和电子商务竞赛成绩均有了历史性突破,从而全面提高了教学效果。本成果的示范作用以及教学模式改革所形成和取得的相应成果辐射到了电子商务类专业和诸相关课程的建设发展中，起到了良好的引领作用。

	1.2主要解决的教学问题

（1）师资队伍专业素质和能力提升问题；

（2）课程的实践教学比例偏低，理论教学不能紧密结合实际，对于整体设计环节，由于缺乏相应的案例来衬托，使部分网站的理念不能很好被诠释；

（3）商科类学生数学基础偏弱，涉及网页脚本似懂非懂，学生课堂学习热情不够，效率较低，效果较差；
（4）缺乏及时且能够动态更新的教学材料和资源，教材的实用性和实操性均不够；

（5）考核方法过于陈旧，过程性考核比例需要提升。

	2.成果解决教学问题的方法(不超过1000字)

2.1注重优化教学团队素质结构，通过加大培养力度，不断提高教学水平
《电子商务网站建设与管理》教学团队任教的老师共有副教授2名和讲师1名，其中绍兴市第六届模范教师1名，温州551人才第三层次人才1名，电子商务专业负责人1名。课程教学团队已获奖成果3项，积极申报各类项目，积极参与各类教学培训，近2年完成或已立项省部级教学项目2项，厅局级课题1项，横向课题4项，到款经费40余万，发表高水平论文3篇。成果负责人教学业绩综合测评连年获得A。
2.2修订课程教学大纲，调整教学内容，改善教学模式
应用型本科在课程内容上应该强化课程内容选择的社会取向,提倡“以学科为支撑”,在课程实施上要倡导在教育性与训练性之间保持必要的张力和平衡；在改革方法上,不仅要重形式更新,更要重视实质变化。在课程的教学过程中，我们提出的是“目标+项目+实景”的三位一体教学模式，即学生学习有目标、教师教学有项目、实际教学有全真情景，真正体现应用型本科教育的特点，也使学生真正能够做到学有所用。

2.3重视全真项目和实践能力培养，改革教学方法

这里的项目不同于一般的教学案例，是根据课程目标，由教师为社会企业开发的实际运行项目或企业行家开发的实际运行项目。每个项目的教学过程都是由教师示范性教学到学生模仿制作到学生独立分析设计制作，部分优秀学生可以选择性的进行工作室学习、服务社会项目或参加技能竞赛。在整个课程的教学过程中，教师始终遵循“学生为主体，教师为主导，以全真项目为载体”的教育思想，主要采用了项目教学法、情境教学法、启发式教学法、分层教学法、赏识教学法等教学方法,采取回顾旧知、合作学习、实践演练等方法对学法进行指导，实现学习目标。
2.4改革考核方式，建立综合评价体系 
取   取消一张考卷定胜负的考核方式，突出操作环节，提高学生的动手能力和创新意识。实施以“以过程考核为主”的项目考核法，缩小期末考试在总评成绩中所占的比列。课程的考核由形成性考核、终结性考核和酌情加分部分组成，课程的教学评价除教师评价、学生互评、考核评价外，也相应的增加了社会评价。

2.5坚持以校企合作、产教融合、创新创业项目等第二课堂拓宽学生获得知识和技能的途径
  课程组教师坚持校企合作，形成一批产教深度融合的合作单位，校企合作共建实验室、共同开发之江学院建筑行业网络教育平台，同时聘用合作企业技术主管作为该课程一课双师教师，共同指导学生参加各类创新创业项目申报，从而拓宽了学生获得知识和技能的途径，效果良好。

	3．成果的创新点(不超过800字)

3.1教学项目全真化
课程选择目前最优秀的网站制作工具Dreamweaver, 用来自企业一线的全真项目以“用”促学，边“用”边学, “学以致用” ，突出了专业课程的职业性、实践性、开放性和“教、学、做”一体化的教育理念。全真项目课程的教学过程同时也是全真项目的开发过程，打破了原来以知识点为教学内容的展开方式。全真项目的重要性在于能够保证在教学过程中原来的知识点通过实践应用的方式呈现出来, 课程授课第一次用展示往届学生的优秀作品或部分竞赛获奖作品来激发学生的学习热情,鼓励学生学好本课程也能做出类似作品甚至做得更好。

3.2教学模式一体化
以全真项目导向、任务驱动组织教学，实施“教、学、做”一体化的教学模式。在全学期的教学实施过程中，每个项目的教学过程都是由教师示范性教学到学生模仿制作到学生独立分析设计制作，部分优秀学生可以选择性的进行工作室学习、服务社会项目或参加技能竞赛。教学过程中，以学生的学和做相结合为主, 学生所扮演的角色既是个体又是团队；教师所扮演的角色既是教练员，指导学生按照正确的方法去实施具体任务，又是裁判员，公平公正地批改和点评学生的作品，客观地指出学生所存在的优缺点，激发学生的竞争意识。另外，在教学过程中能够注重训练、培养学生的创新创业意识和团队协作能力，从课程教学的角度为实现“高素质、技能型”应用型人才的培养做出了效果最大化的探索和尝试，并且取得了较好的育人成果。

3.3教学考核过程化
变传统的期末考试为主到以学期过程考核为主，变考学生的知识为主到考学生的综合能力为主, 课程考核由平时成绩（20%）、作业成绩（30%）和期末考试（50%）三部分组成。
①采用过程与任务作品评价相结合的方式，注重课堂提问、模块操作、实际作品、汇报交流等环节的评价，注重理实一体化的评价方式；
②强调过程化的评价方式；
③注重学生的创新能力和综合应用能力培养，充分发挥学生的主动性和创造性；
④注重考核学生的职业素养的培养。


	4．成果的推广应用效果(不超过1000字)

4.1学生学习主动性增强，学生综合素质与实操能力明显提高，提高了课程的教学效果。以学生为主体，课程实施以“全真项目”带动的教学模式改革后，学生以团队的形式执行相应的项目任务，这其中对于能力的要求是多方面的，特别是技能目标和素质目标。如学生解决项目任务的方法和技巧；团队内部的沟通与交流、协助能力；对于问题的协调与解决等，而这些能力在传统的教学模式下是无法得到锻炼的。因此学生的学习主动性和热情较以往得到了很大的提高。以“傻瓜式编程”代替传统的网页脚本编写模式,避免了商科学生数学基础薄弱而造成的脚本编写困难，课程教学效果显著提高，学生的实践能力大大增强。
4.2学生创新创业意识明显增强。新增校企合作单位5家，合作建设校内实训室4家，为学生的课程实践和创业提供了全真实践平台, 源自企业的全真项目已成功孵化国家级大学生创新创业项目2项，市级和院级创新创业项目多项。在该项目的基础上课程组教师也经常带领学生赴苏宁物流等合作企业进行认识实习，同时又邀请多位企业专家来校开设创新创业讲座，营造良好的创新创业氛围。

4.3学科竞赛成绩有了较为明显的提升。 课程组教师用来自企业的全真项目指导学生积极参赛，以赛促学，以赛带学，所带电子商务竞赛成绩有了历史性突破：2017年我院电子商务获市级二等奖2项、三等奖2项，省级二等奖1项、三等奖6项；2018年提高到市级二等奖3项、三等奖5项，省级二等奖3项、三等奖6项。

4.4学评教和教学业绩均获提升。近三年主讲教师学评教成绩均在90分以上，学评教情况和教学业绩测评在成果实践前后有了明显的上升。负责人沈利华老师近年教学业绩测评为A。

   4.5校企合作深度融合,校本教材运用良好。通过多年的实践积累，课程组校企合作深度融合，部分合作企业技术人员成为该课程较为稳定的一课双师教师，共同指导学生竞赛或创新创业项目，并将真实项目案例汇编成校本项目化实训教材，实现了课程教学与企业项目的完全融合。

  4.6 教改理念和经验得到众多高校的认同 。课程以”全真项目”带动的教、学、做一体化教学模式和以“傻瓜式编程”代替传统的网页脚本编写模式，受到了浙师大行知学院、绍兴文理学院元培学院、浙江农业商贸职业学院等多个高校同行的认同。
通过几年的《电子商务网站建设与管理》课程教学改革实践，课程教学质量明显提高，课程实践教学的内容、教学方法均得到了校内外专家的充分肯定，合作企业对学生的专业技能、工作态度，工作能力也给予了高度的评价；学生的学习兴趣也大幅提高，整个教学实现了“学、练、做”的统一。


二、主要完成人情况

	主 持 人

姓    名
	
	性    别
	女

	出生年月
	1978年 11 月
	最后学历
	本科

	专业技术

职    称
	副教授
	现 任 党

政 职 务
	

	现从事工

作及专长
	电子商务专业教师，网站建设、数据库技术

	工作单位
	浙江工业大学之江学院

	联系电话
	
	移动电话
	

	电子信箱
	

	通讯地址
	绍兴市柯桥区越州大道958号

	何时何地受何种

省部级及以上奖励
	指导学生参加电子商务竞赛获国家级三等奖1项，省一等奖1项、二等奖2项、三等奖6项

	主

要

贡

献
	成果负责人，《电子商务网站建设与管理》课程主讲教师，副教授，全国电商行指委重点培养骨干专家。主要负责成果的统筹规划和研究设计、教学大纲的编写、电子课件的制作，校本实训教材主编，校企合作、实习基地的建立，创新创业项目和电子商务竞赛的指导等工作。

                      本 人 签 名：
年    月   日


主要完成人情况

	第( 2 )完成人

姓   名
	
	性 别
	女

	出生年月
	1976年2月
	最后学历
	博士研究生在读

	专业技术

职    称
	副教授
	现 任 党

政 职 务
	

	现从事工

作及专长
	电子商务专业教师，创新管理

	工作单位
	浙江工业大学之江学院

	联系电话
	
	移动电话
	

	电子信箱
	

	通讯地址
	绍兴市柯桥区越州大道958号

	何时何地受何种

省部级及以上奖励
	2015年，获浙江省第十八届哲学社会科学优秀成果奖三等奖

2010年，浙江省教学“质量工程”建设研讨会二等奖

指导学生获浙江省大学生电子商务竞赛一等奖1项，三等奖1项 

	主

要

贡

献
	成果参加者，主要负责《电子商务概论》、《电子商务网站建设与管理》、《管理信息系统》等专业课程的教学，负责《电子商务网站建设与管理》的全真教学案例的收集整理，学生的创新创业项目和竞赛指导等工作。

            本 人 签 名：

                                        年    月   日


主要完成人情况

	第( 3 )完成人

姓   名
	
	性 别
	男

	出生年月
	1970年8月
	最后学历
	研究生

	专业技术

职    称
	讲师
	现 任 党

政 职 务
	

	现从事工

作及专长
	电子商务专业教师，网页设计与制作、网站管理

	工作单位
	浙江工业大学之江学院

	联系电话
	
	移动电话
	

	电子信箱
	

	通讯地址
	绍兴市柯桥区越州大道958号

	何时何地受何种

省部级及以上奖励
	指导学生电子商务竞赛获国家级二等奖1项，省一等奖1项，省二等奖和三等奖数十项

	主

要

贡

献
	讲师，成果参加者，主要负责《网页设计与制作》、《电子商务网站建设与管理》等专业课程的教学，负责校企合作，《电子商务网站建设与管理》课程教案收集整理，学生的创新创业项目和竞赛指导等工作。

            本 人 签 名：

                                        年    月   日


主要完成人情况

	第( 4 )完成人

姓   名
	
	性 别
	女

	出生年月
	1981年3月
	最后学历
	本科

	专业技术

职    称
	实验师
	现 任 党

政 职 务
	

	现从事工

作及专长
	电子商务专业实验教学，图形图像处理、网站建设

	工作单位
	浙江工业大学之江学院

	联系电话
	
	移动电话
	

	电子信箱
	

	通讯地址
	绍兴市柯桥区越州大道958号

	何时何地受何种

省部级及以上奖励
	指导学生电子商务竞赛获省二等奖1项，三等奖8项

	主

要

贡

献
	实验师，成果参加者，主要负责《图形图像处理技术》、《电子商务网站建设与管理》等专业课程的实践教学指导，学生的创新创业项目和竞赛指导等工作。

            本 人 签 名：

                                        年    月   日


三、主要完成单位情况

	第一完成

单位名称
	
	主管部门
	

	联 系 人
	
	联系电话
	

	传    真
	
	电子信箱
	

	通讯地址
	
	邮政编码
	

	主

要

贡

献
	部门、单位盖章

年    月   日


主要完成单位情况

	第（ ）完

成单位名称
	
	主管部门
	

	联 系 人
	
	联系电话
	

	传    真
	
	电子信箱
	

	通讯地址
	
	邮政编码
	

	主

要

贡

献
	单 位 盖 章

年    月   日




四、推荐、评审意见

	推

荐

意

见
	（本栏由推荐单位填写，根据成果创新性特点、水平和应用情况写明推荐理由和结论性意见）

该成果通过对《电子商务网站建设与管理》的课程教学内容、教学模式、教学方法、教学考核等开展一系列的改革创新工作，学生的学习积极性明显提高，学习质量日益提升，创新创业项目和学科竞赛成绩均有所突破,教学效果有了较为明显的提高。在电子商务类专业和诸相关课程的建设发展中，起到了良好的引领作用！同意推荐！
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教学成果总结报告
成果名称： 以“全真项目”带动的《电子商务网站建设与管理》课程教学改革实践

本成果围绕《电子商务网站建设与管理》课程教学内容、教学手段和教学方法等改革开展了一系列的工作，强化了实践教学环节的“全真性”，自编了以“全真项目”、任务驱动为特色的校本实训教材，拥有了一支具有双师素质的师资队伍，初步建成了一套教学内容比较新颖、教学方法比较灵活、教学手段比较先进、教学效果比较良好的课程教学模式。本成果建设过程的示范作用以及教学模式改革所形成和取得的相应成果辐射到了电子商务类专业和相关诸课程的建设发展中，起到了良好的引领作用。现作具体总结如下：
一、成果研究的背景与意义
   《电子商务网站建设与管理》作为实践性很强的课程，课程内容涉及网页设计与制作、图形图像处理、数据库技术等相关知识，需要学生动手参与；教学方法上更要以实践为主导，重点提升学生的设计与动手能力。 因此，如何与企业实现深度合作，开发一定的教学“全真”项目，在一定范围内做到校企双方资源共享、产教融合是该课程教学改革思索与研究的问题。这一教学模式的改革意义在于：
1．可以把学生的专业职业技能培养与企业的运作有机地结合起来。能使学生在企业人员的指导下参与企业的运作、经营与服务过程；能使学生成为劳作的主体，又为学习的主体，亦工亦学，在做中学，在学中做，既动手又动脑，从而有利于他们的协调发展。
2．能促使合作企业很深地介入职业教育，做好人才培养的接力棒，同时又能满足企业对人才的需求，满足企业经营发展的需要。
3．能使产教融合交替环节高效有序地完成，在整体上创新了应用型本科电子商务专业教育的管理方式。从合作制定人才培养方案到成立专业指导委员会，从学生的日常生活管理到学生的考核评价，都是校企联动、双管齐下、彼此呼应、紧密配合。

4．课程教师深入企业，参与管理与服务，可以使教师及时获得企业管理的前沿信息，为更新课程教学内容，提炼并开展课题、教学项目研究提供了保障。
二、本项目实践工作过程中形成的主要特色以及相应的做法
根据人才培养方案的适时修订，在保证《电子商务网站建设与管理》课程常态化的基础上，提高了实践教学的课时比例，实现了课程教学内容及时跟上并反映企业全真项目的要求；同时经过几年的改革，实现了《电子商务网站建设与管理》课程将考试方式转变为对学生课程学习过程的考核。在课程的教学过程中，我们提出的是“目标+项目+实景”的三位一体教学模式，即学生学习有目标、教师教学有项目、实际教学有全真情景，真正体现应用型本科教育的特点，也使学生真正能够做到学有所用。

 (一)教学项目全真化
课程选择目前最优秀的网站制作工具Dreamweaver, 用来自企业一线的全真项目以“用”促学，边“用”边学, “学以致用”，突出了专业课程的职业性、实践性、开放性和“教、学、做”一体化的教育理念。全真项目课程的教学过程同时也是全真项目的开发过程，打破了原来以知识点为教学内容的展开方式；全真项目的重要性在于能够保证在教学过程中原来的知识点通过实践应用的方式呈现出来。通过对网站建设实际工作岗位的调研分析，课程组由易到难设计了9个学习项目,如表1.1所示。课程授课第一次用展示往届学生的优秀作品或部分竞赛获奖作品表1.2来激发学生的学习热情,鼓励学生学好本课程也能做出类似作品甚至做得更好。
	 序号
	项目名称
	递进关系

	1
	项目一  网站建设基础
	由
浅
入
深
	由
易
到
难

	2
	项目二  产品管理系统
	
	

	3
	项目三 注册和登录系统
	
	

	4
	项目四 网络通讯簿
	
	

	5
	项目五 班级考评系统
	
	

	6
	项目六 网上留言薄
	
	

	7
	项目七 在线投票系统
	
	

	8
	项目八 新闻发布系统
	
	

	9
	综合
	
	


表1.1  课程学习项目表

	获奖作品-木吉他网站
	获奖作品—碎碎念社区网
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表1.2 部分优秀作品表
（二）教学模式一体化
以全真项目导向、任务驱动组织教学，实施“教、学、做”一体化的教学模式。在全学期的教学实施过程中，每个项目的教学过程都是由教师示范性教学到学生模仿制作到学生独立分析设计制作，部分优秀学生可以选择性的进行工作室学习、服务社会项目或参加技能竞赛。教学过程中，以学生的学和做相结合为主, 学生所扮演的角色既是个体又是团队；教师所扮演的角色既是教练员，指导学生按照正确的方法去实施具体任务，又是裁判员，公平公正地批改和点评学生的作品，客观地指出学生所存在的优缺点，激发学生的竞争意识。
下面以网络留言薄为例来讲解项目教学的实施过程，主要分为如下5个环节：

创设情境，引发兴趣：联系实际生活情景，询问学生是否有浏览论坛的经历，并给学生观看事先精心准备的网络留言薄。在这个环节，教师采用的是兴趣引入法，联系实际生活情景，调动学生的学习积极性。
师生互动，分析项目：在学生兴趣高涨的同时，教师根据刚才观看的结果借题发挥，提问学生网站哪些功能已经学过即为旧知，哪些是新的？通过比较，回顾旧知，引出新知。通过课件的形式向学生介绍留言薄的基本功能及其实现,即本节课的主要知识点。为了探索主要知识点，教师边讲授边演示制作简单留言薄。在这个环节，教师通过比较教学法，回顾旧知，引出新知；通过讲授法和演示法，分析新知巩固旧知，启发学生完成项目，培养学生自己分析思考的习惯。
合作学习，完成项目：在这一环节，教师提供一定的素材，要求学生自己设计制作一个网络留言薄，根据网站建设的基本要求，将项目分解为四个任务，其中任务一创建站点、界面设计为旧知，让学生独立完成，使每位学生都能体会成功；添加留言等其他功能充分发挥学生想象力，教师巡回指导 ，并对各小组的表现进行记录。在这个环节，教师采用项目教学法完成本课的教学重难点，通过项目分解的方式,降低项目实现的难度，让学生分阶段逐步完成项目，使学生记忆更加深刻。
拓展项目，体现分层：部分学生完成留言薄项目的同时，教师提供相关素材，让其完成留言薄的界面美化和功能扩充，如注册登录功能等。在这个环节,由于学生的完成情况各不相同，教师采用分层教学，为学有余力的同学加道菜，满足每位学生的需求。
多维评价，课外延伸：项目结束10分钟，教师会对学生出现的主要错误进行评价，同时抽取2~3个成品进行整体评价。在评价过程中，穿插学生自评和互评，以提高学生的表达能力与总结能力。教师最后作评价小结，结合生活实际，提示博客系统等拓展项目作为课外作业。在这个环节，采用赏识教学法，对学生的作品进行展示及评价，进一步拓展了学生思维。
其它的项目亦是如此，因此在整个课程的教学过程中，教师始终遵循“学生为主体，教师为主导，以全真项目为载体”的教育思想，主要采用了项目教学法、情境教学法、启发式教学法、分层教学法、赏识教学法等教学方法,采取回顾旧知、合作学习、实践演练等方法对学法进行指导，实现学习目标。
（三）教学考核过程化：以“全真项目”带动的《电子商务网站建设与管理》课程教学改革实施后，我们对课程的考核方式也作了大胆的改革，变传统的期末考试为主到以学期过程考核为主，变考学生的知识为主到考学生的综合能力为主。改革后的考核体系具体为：
1、考核要求：
①采用过程与任务作品评价相结合的方式，注重课堂提问、模块操作、实际作品、汇报交流等环节的评价，注重理实一体化的评价方式；
②强调过程化的评价方式；
③注重学生的创新能力和综合应用能力培养，充分发挥学生的主动性和创造性；
④注重考核学生的职业素养的培养；
2、考核内容：
课程考核由平时成绩（20%）、作业成绩（30%）和期末考试（50%）三部分组成。其中平时成绩包括课堂出勤情况、课堂互动交流和自主学习意识。作业成绩是教师根据学生各项目完成情况，最后学期末给出所有项目总评成绩作为作业成绩。而期末考试则是围绕各个任务的主要知识点进行展开的实操测试,即教师提供数据库等素材，让学生独立完成一个具备数据浏览、添加、修改、删除和查询等功能的网站。另外，对部分优秀学生获得课程相关认证、竞赛获奖或社会服务项目，我们将根据表现酌情加分。
考核方式的这一改革，使学生的学习自觉性和主动性较以往得到了很大的提高。我们通过对平时的学生座谈评价分析发现很多学生均表示对这种教学方式的认同和赞许，他们普遍认为这种方式能够激发他们的学习兴趣，并且能让他们自发主动地去学习。
三、坚持以校企合作、产教融合、创新创业项目等第二课堂拓宽学生获得知识和技能的途径
（一）课程组教师坚持校企合作、产教融合，经过几年的努力，我院电子商务专业已形成一批有特色的重点合作单位，校内电商创业摄影实训室和跨境电商实训室均为校企合作共建，效果良好，其中跨境电商实训室已获批绍兴市实验教学示范中心。学生在老师的鼓励引导下，利用所学的知识和技能积极为商家担任网络客服、美工等岗位，为自己将来的就业打下良好的基础。2017年，课程组教师带领电商学子助力美的官方旗舰店双十一活动效果良好，小家电行业品牌第一、大家电行业品牌第二。
（二）课程组教师与北京华建互联科技发展有限公司合作开发了之江学院建筑行业网络教育平台（http://zjxy.zjjzjy.cn/web/web_toDefault.page2 ）。这对进一步深化电子商务专业校企合作，提升电子商务专业社会服务功能、推进《电子商务网站建设与管理》的课程教学改革等都起了很大的促进作用。
（三）课程组教师积极指导学生申报各类创新创业项目，提高学生专业综合素质能力。两年以来跟合作企业共同孵化了国家级大学生创新创业项目3个，市级和院级大学生创新创业项目多个，其中帘想工作室被评为之江学院大学生创新创业园入驻项目年度优秀在园项目。
(四) 为了保证以全真项目带动的课程实践教学顺利开展，我们加大了校外实践教学基地建设，将学生认识实习、创新创业活动与教学改革结合，与众多优秀企业建立联系，共建实训基地。
四、在师资队伍建设方面，注重优化教学团队素质结构，通过加大培养力度，不断提高教学水平
课程组积极进行教改教研，提高教学水平。课程组教师还积极参加各类教学研讨会,多次赴浙江师范大学行知学院等兄弟院校调研，教师的教学业务能力明显提高。项目负责人为绍兴市第三届社科新人，并且作为绍兴市高层次人才赴香港浸会大学进行了为期三个月的境外访学，主要学习网站建设和数据库等课程的前沿知识，这对成果的改革研究也起了一定的促进作用。
课程组注重围绕课程实践教学建设开展教改教研，并取得了相应的成果。近两年立项省部级教学项目2项，厅局级1项，完成4个横向课题，到款经费40余万元，获批绍兴市实验教学示范中心1个，已发表高水平论文3篇。另外，成果负责人沈利华和主讲教师陈睿均获得了国家电子商务虚拟仿真实验教学中心跨境电商创业导师证书。
课程组通过积极探索以“全真项目”带动的《电子商务网站建设与管理》课程教学改革实践，使教学团队的整体教学水平得到了较大的提高，得到了同行和学生的好评，负责人的学评教成绩提升明显，近2年的教学业绩考核成绩为优秀。
五、以“全真项目”带动的《电子商务网站建设与管理》课程教学改革取得了初步成效，教学质量进一步提高
1、学生学习主动性增强，提高了课程的教学效果。以学生为主体，课程实施以“全真项目”带动的教学模式改革后，学生的学习主动性和热情较以往得到了很大的提高。课程教学效果显著提高，学生的实践能力大大增强。
2、学生综合素质与能力明显提高。在“全真项目”教学的背景下，学生以团队的形式执行相应的项目任务，这其中对于能力的要求是多方面的，特别是技能目标和素质目标。如学生解决项目任务的方法和技巧；团队内部的沟通与交流、协助能力；对于问题的协调与解决等，而这些能力在传统的教学模式下是无法得到锻炼的。
3、学生创新创业意识明显增强。新增校企合作单位5家，合作建设校内实训室4家，源自企业的全真项目已成功孵化国家级大学生创新创业项目2项，市级和院级创新创业项目多项。在该项目的基础上课程组教师也经常带领学生赴苏宁物流等合作企业进行认识实习，同时又邀请多位企业专家来校开设讲座，营造良好的创新创业氛围。

4、学科竞赛成绩提升明显：课程组教师用来自企业的全真项目指导学生积极参赛，以赛促学，以赛带学，所带电子商务竞赛成绩有了历史性突破：2017年我院电子商务获市级二等奖2项、三等奖2项，省级二等奖1项、三等奖6项；2018年提高到市级二等奖3项、三等奖5项，省级二等奖3项、三等奖6项。
通过几年的《电子商务网站建设与管理》课程教学改革研究与实践，课程教学质量明显提高，课程实践教学的内容、教学方法均得到了校内外专家的充分肯定，合作企业对学生的专业技能、工作态度和工作能力等也给予了高度的评价；学生的学习兴趣也大幅提高，整个教学实现了“学、练、做”的统一。
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